
                                                                                                                                   
یان  فرم نظرسنجی مشتر

 

م ، با تکمیل فرم نظر سنجی ذیل و ارسال به آدرس ایمیل یان محتر ما را در ارائه بهتر  service@namikhodro.com مشتر

 .خدمات یاری فرمایید

  

کت  انتقادات، پیشنهادات و یا شکایات محصولات در صورت و نامیشر با تکمیل فرم مقابل موارد مطرح شده  خودرو پیشر

ی خواهد شد  .پیگتر

 

ی:   مشخصات مشتر

 

 :
ی

  نام و نام خانوادگ

   شماره تماس: 

 ایمیل: 

 مشخصات خودرو: 

 

       مدل: 

       شماره شاسی: 

 شماره موتور: 

 

ان رضايت از خدمات پس از فروش ز  مت 

ي پرسنل واحد خدمات پس از فروش؟ .1 ان رضايت كلي از پاسخگويي ز  متر

 

 □    خیل زیاد          □          زیاد           □         متوسط      □              کم            □    خیل کم                                     

 

ي نسبت به خدمات انجام شده روي خودروشما .2
ان رضايت كلي از هزينه پرداختر ز  ؟ متر

 

 □    خیل زیاد          □          زیاد           □         متوسط      □              کم            □    خیل کم                                     

 

؟ .3 گاهي ان رضايت كلي از نظم و انضباط فضاي تعمتر ز  متر



                                                                                                                                   
 

 □    خیل زیاد          □          زیاد           □         متوسط      □              کم            □    خیل کم                                     

 

ي بوديد؟ .4
 آيا به طور كل از عملكرد عامليت راضز

 

 □    خیل زیاد          □          زیاد           □         متوسط      □              کم            □    خیل کم                                     

 

  :مشخص نماييد از كدام يك ازخدمات زيربه طور كامل احساس رضايت نكرده ايد 
ً
 در صورت عدم رضايت ، لطفا

 

     □ زمان پذیرش

     □کیفیت کار

     □کسری قطعات  

     □انجام درخواست شما

ات انجام شده      □توضیح در خصوص تعمتر

ی ام به مشتر      □احتر

ات      □هزینه تعمتر

ز قبل از تحویل      □نظافت ماشیر

ز قطعات      □مدت زمان تامیر

 آيا شما مجدد اين عامليت را براي دريافت خدمات انتخاب مي نماييد؟ .5
 

 □    خیل زیاد          □          زیاد           □         متوسط      □              کم            □    خیل کم                                     

 آيا استفاده از خدمات اين عامليت را به ديگران توصيه مي نماييد؟ .6
 

 □    خیل زیاد          □          زیاد           □         متوسط      □              کم            □    خیل کم                                     

 
ز قط .7 ان رضايت كلي از تامیر ز  عات؟متر

 
 □    خیل زیاد          □          زیاد           □         متوسط      □              کم            □    خیل کم                                     

 

ان رضايت كلي از زمان تحويل قطعات؟ .8 ز  متر
 
 



                                                                                                                                   
 □    خیل زیاد          □          زیاد           □         متوسط      □              کم            □    خیل کم                                     

 


